食品暨製藥機械產業專業人才需求調查問卷
敬啟者：

您好！我們是來自財團法人精密機械研究發展中心的研究團隊，協助經濟部工業局「機械產業發展輔導計畫」執行食品暨製藥機械產業人才需求調查。本調查目的希望瞭解產業專業人才之需求，以建立適切的人才培訓計畫，減少國內食品暨製藥機械產業廠商對於專業人才的需求落差。由於貴公司為業界的代表性廠商，故期盼貴公司能提供寶貴的意見，做為政府未來擘畫食品暨製藥機械產業前景的基礎。

為了因應產業環境的變化，對於食品暨製藥機械產業之人才需求的推估以及人才培育的方式等等，都有必要進行客觀的調查與分析，以瞭解供需雙方的差距；本研究將以問卷調查之方式進行，以了解國內食品暨製藥機械業者經營現況，以及公司對於食品暨製藥機械專業人才與技能之需求，以作為政府施政及培訓專業人才之參考。

您在本問卷所提供之資料將完全作為本計畫整體統計分析之用，絕不作為個別發表或移作他用，請您放心填寫。問卷填寫完畢後可由傳真方式或直接回覆，如您對於本次調查有任何意見或指正，我們竭誠歡迎您給予我們最多的指導與建議，最後再次感謝您對本研究的支持！
敬祝　　鴻圖大展！

經濟部工業局『機械產業發展輔導計畫』

財團法人精密機械研究發展中心
計畫聯絡人：范耀仁
電話：04-2359-5968  傳真：04-2359-3689
E-mail：e9616@mail.pmc.org.tw
壹、企業基本資料
一、公司名稱：                                            ；
二、貴公司所屬領域別（單選）：
□食品機械  □製藥機械  □食品包裝機械  □其他食品機械設備  □End User（應用端）
三、填表人：                      ；部門 /職稱：                            
    聯絡電話：                    ；E-mail：                                

四、是否同意經濟部運用以上「第壹項 企業基本資料」，與貴公司聯繫，溝通人才培訓、產學合作、招募海外人才等人才發展事宜？
    □同意，聯絡人同填表人   □不同意
    □同意，聯繫另洽，名字：                    ；部門/職稱：                          

                      連絡電話：                ；電子郵件信箱：                       
貳、貴公司營運狀況（此為本研究之重要推估數據，敬請務必協助填答）
一、請問貴公司去年度（2015年）之營運狀況
（1）貴公司規模為：
      □100人以下   □101~200人   □201~500人   □501~1000人   □1000人以上
（2）貴公司2014年總營業額約為多少：           億           萬元
（3）設備業務營業額：           億           萬元
     零組件業務營業額：           億           萬元
     其他業務營業額：           億           萬元
二、貴公司預估至今（2016）年底設備/零組件業務較去年（2015年）變化如何？
    □持平
    □成長，幅度為：□未滿20%


□20%以上~未滿40%

□40%以上~未滿60% 

                    □60%以上~未滿80%
□80%以上~未滿100%

□100%以上
    □衰退，幅度為：□未滿10%
□10%以上~未滿20%
□20%以上~未滿30%

                     □30%以上~未滿40%
□40%以上~未滿50%
□50%以上
三、展望未來3年（2017-2019），貴公司預期設備/零組件業務，每年平均營業額成長或衰退？
    □持平
    □成長，幅度為：□未滿20%


□20%以上~未滿40%

□40%以上~未滿60% 

                     □60%以上~未滿80%
□80%以上~未滿100%

□100%以上
    □衰退，幅度為：□未滿10%
□10%以上~未滿20%
□20%以上~未滿30%

                     □30%以上~未滿40%
□40%以上~未滿50%
□50%以上
四、公司人力狀況
（1）請問貴公司目前（2016年4月底）有多少從業人員（含正式及使用派遣人員）？          人，
其中境外（海外地區，指海外子公司或分公司）的從業人員有：          人。
（2）請問貴公司具有專業技術/能力，或影響事業發展之人才職類（不包括行政、會計、總務及工讀生），約占從業人員的比例約      %。
（3）預估未來3年（2017~2019）新增從業人數（含使用派遣人力）的成長率：       %。
（4）延續上題，請問貴公司對具有專業技術/能力之員工招聘，每年預計招聘人數為？
     □5人以下   □6~15人   □16~50人   □50人以上
（5）延續上題，請問貴公司具有專業技術/能力之員工招聘，平均起薪約為：
     □3萬元以下   □3~5萬元   □5 ~10萬元   □10萬元以上
（6）員工福利方面，貴公司提供哪些福利措施？（可複選）
□年節獎金   □績效獎金   □入股分紅   □職災保險   □彈性假勤   □升遷管道
□在職培訓   □旅遊補助   □婚喪喜慶補助   □其他，說明                       
參、產業發展與人才議題
根據初步研究，未來三年重要產業趨勢有以下4個項目。
一、請問貴公司對人才及研發技術需求？(請勾選，可複選)及需求人數？
需求類別代號：A-引進相關人力(專業人才)；B-引進相關技術(在職訓練)；C-研發技術輔導(外部專家)
	領域
	技術項目及需求人才
	需要再培訓人數

	巨量資料
分析

職缺____人
	1. □A□B□C 雲端運算
2. □A□B□C 巨量資料管理
3. □A□B□C 智慧型資訊檢索
4. □A□B□C 分散式處理
5. □A□B□C 機器學習
6. □A□B□C 資料探勘與分析
7. □A□B□C 資訊與網路安全
	培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

	智慧機械
與
機器人應用

職缺____人
	1. □A□B□C 虛擬設計分析(CPS)
2. □A□B□C 機電整合
3. □A□B□C 人機介面設計
4. □A□B□C 人機介面與圖形應用
5. □A□B□C 可程式控制器
6. □A□B□C 控制器應用軟體開發
7. □A□B□C 機械系統動態特性
8. □A□B□C 致動器/感測器特性
	培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

	物聯網
應用

職缺____人
	1. □A□B□C 系統整合
2. □A□B□C 網路分析與資料傳輸
3. □A□B□C 信號與系統設計
4. □A□B□C 資訊安全與網路安全
5. □A□B□C 高速行動網路
6. □A□B□C 感知層網路
7. □A□B□C 嵌入式系統整合與應用
	培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

培訓□在職員工_____人  □新進員工____人

	精實管理
職缺____人
	1. □A□B□C  生產排程最佳化
2. □A□B□C  製程管制系統
	培訓□在職員工_____人  □新進員工____人
培訓□在職員工_____人  □新進員工____人


	請依據您的觀察，填寫您認為重要並影響貴公司營運，但上述沒有包含的產業趨勢，並說明對貴公司人才資源發展的影響（開放式填答）



二、請根據上項之人才需求，請針對關鍵職缺提供意見（請依據選/填項說明於空白欄位勾選）
	2016年
欲召募
人數
	人才學歷
(單選)
	人才能力需求

(可複選)
	工作年資
需求

(單選)
	國內人才招募
主要供給來源
(選填2項)
	人才招募

難易程度

(單選)

	巨量
資料
分析
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□實機操作經驗
□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)

	智慧
機械
與
機器人
應用
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□實機操作經驗
□產品設計創意
□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)

	物聯網
應用
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□實機操作經驗
□產品設計創意
□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)

	精實
管理
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)


以上人才是否需要海外攬才？ □是  □否
（說明：填寫「是」後，經濟部投資業務處將透過外貿協會海外攬才計畫主動接洽貴公司相關媒合事宜）
三、貴公司現行人才策略與發展，所遇到之困難為何？（至多請勾選2項）
    □ 1.無困難
    □ 2.優秀人才易被其他產業或國家挖角
    □ 3.不易辨識招募對象的能力水準
    □ 4.專業人才數量不足
    □ 5.薪資與福利競爭力相對不足
    □ 6.工作場所條件較差
    □ 7.專業能力不足
    □ 8.其他1. ____________________；2.___________________
貳、重點產業轉型方向所需人才

一、政府積極推動產業升級轉型策略方向(智慧化、綠色化、文創化等)，協助業者轉型以提高競爭力，因此請問貴公司未來1~3年採用升級轉型策略方向之情形? 與人才需求為何?
	Q1 請問您認為政府推動之產業升級轉型策略方向(智慧化、綠色化、文創化)適用於  貴產業嗎?
□同意      □ 不完全同意(僅同意□智慧化、□綠色化、□文創化)     □不同意

	Q2請問貴公司未來策略方向為何？(可複選) 及需求方向為何? (複選3項)

	□ 智慧化
（發展資通訊整合應用等智能技術，例如勞力生產到智慧無人化工廠）
	□綠色化
（降低生產過程中對於環境衝擊，或是發展友善環境的商業模式，例如使用污染防治設備與服務，或發展節能及環保科技）
	□文創化
（運用設計、數位內容、影音、美學藝術等各類型文化創意手法）
	□其他                                 （例如發展品牌、拓展外銷市場、提升研發技術、提升產品品級等）

	□ 研發人才（可複選）

□ 機電整合

□ 電控設計  

□ 設備維護   

□ 雲端運算

□ 製造工程

□ 其他(如跨領域)

□ 生產或品質管理人才

□ 經營管理人才

□ 企劃/設計人才

□ 行銷業務人才

□ 其他
	□ 研發人才（可複選）

□ 機電整合

□ 電控設計  

□ 設備維護   

□ 雲端運算

□ 製造工程

□ 其他(如跨領域)

□ 生產或品質管理人才

□ 經營管理人才

□ 企劃/設計人才

□ 行銷業務人才

□ 其他
	□ 經營管理人才

□ 企劃/設計人才

□ 行銷業務人才

□ 其他
	□ 研發人才

□ 生產或品質管理人才

□ 經營管理人才

□ 企劃/設計人才

□ 行銷業務人才

□ 其他


參、關鍵職缺
一、請根據上項之人才需求，請針對關鍵職缺提供意見（請依據選/填項說明於空白欄位勾選）

	2016年
欲召募
人數
	人才學歷
(單選)
	人才能力需求

(可複選)
	工作年資
需求

(單選)
	國內人才招募
主要供給來源
(選填2項)
	人才招募

難易程度

(單選)

	智慧化
職缺
____人
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□實機操作經驗
□產品設計創意
□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)

	綠色化
職缺
____人
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□實機操作經驗
□產品設計創意
□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)

	文創化
職缺
____人
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□運用創意手法
□經營管理

□企劃設計

□行銷業務
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)

	其他
職缺
____人
	□碩士(含)以上
□大專
□高中/職
(含)以下
□不限
	□實機操作經驗
□語文能力
□電腦操作
□資訊收集
□其他
	□未滿1年
(含無經驗)

□ 1 ~2年
□ 2~5年

□ 5年以上
□不限
	□應屆畢業生

□內部升遷

□外部培訓機構培訓

□國內同業攬才

□國內異業徵才

□其他
	□容易(<1個月)

□普通(1~2個月)

□困難(>2個月)


二、以上人才是否需要海外攬才？ □是  □否
（說明：填寫「是」後，經濟部投資業務處將透過外貿協會海外攬才計畫主動接洽貴公司相關媒合事宜）
陸、產學培育
本問項希望可以了解產學培育相關的人才發展策略與需求，作為政府研擬未來對策之參考。
一、產學培育人才合作情形（如長短期實習、共同開設專班、業師至學校授課等）
（1）請問目前貴公司是否有辦理產學培育人才計畫？
    □1.有      □2.計畫中     □3.無（跳答下題3）
（2）請問推動產學培育人才所面臨之困難為何？（至多請勾選2項）

    □1.無法掌握產學合作的模式與方法
    □2.難以找到合作學校科系
    □3.學校修正課程之行政流程冗長，且缺乏彈性
    □4.企業需求與學校無法配搭（例如廠商需要學生有4.5月以上的實習時間，但學生無法配合）
    □5.企業投入很多成本培訓實習生（或開設專班），但學生畢業後往往無法留任
    □6.無困難
    □7.其他，________________________________
（3）對於學校端的人才培育工作是否有建議?（可複選）
    □1.因應產業新趨勢，應於學校新增或調整課程，以利畢業學子人才能力能符合產業所需，建議學校開辦課程內容為：                                                           
    □2.未來希望透過與學校合作培育人才，需要的人才項目為　　　　               　，預估一年需要培育的人數　　　　  　
    □3.目前學生實務性訓練不足，您認為原因及建議為：
□缺乏實務性師資，推薦實務性的師資或可合作辦課單位為                     
□缺乏實務性教材，缺乏的教材項目為                                       
□缺乏實務性軟體或設備，缺乏的軟體或設備為                               
□現行體制學生實習時間不足，建議應辦理時數為一週       小時
□其他________________________________
二、請問貴公司對於政府辦理產業人才培訓的做法與方向是否有建議？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
問卷到此結束，謝謝您的撥冗回覆
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